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SENIOR DELTA GRUP SRL

- Unitatea privata de ingrijiri la
domiciliu pentru persoanele varstnice

MATERIAL INFORMATIV?

! Elaborat in conformitate cu Standardele minime de calitate pentru serviciile de ngrijiri 1a domiciliu pentru
persoane varstnice, cod 8810ID-1; M.1. = STANDARD DE INFORMARE
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Unitatea de ingrijiri la domiciliu pentru persoane varstnice este infiintata in
regim privat de SENIOR DELTA GRUP SRL, intreprindere de economie sociala
si functioneaza ca structura organizatorica privata, independenta de sectorul
public.

EDIUL SERVICIULY

Sediul serviciului este situat in:

o

A Regiunea de dezvoltare sud-est
A )udetul Tulcea

a) Privat 100% = costurile sunt suportate integral de beneficiar si/sau
membrii familiei/tutorii legali, dup3 caz;

@I'ﬁ“‘ﬂf_ﬂ REA $1 FUNCTIONAREA SERVICIULUI : .
Scopul serviciului social ,Unitate de ingrijire la domiciliu pentru persoane
varstnice” este oferirea de asistentda socio-medicalda la domiciliu: ajutor
pentru igiena corporald, imbracare si dezbracare, ajutor pentru prepararea
hranei si hranire, mobilizare, deplasare in interior si exterior, efectuare
cumparaturi, activitati de menaj, sprijin pentru plata unor facturi si obligatii
curente, insotirea la institutii pentru rezolvarea unor probleme personale,
servicii de natura medicala, activitati de recuperare prin miscare, activitati de
petrecere a timpului liber, pentru persoanele varstnice care au domiciliul in
municipiul Tulcea si se afld in imposibilitatea de a se Tngriji singure, a caror
familii nu pot asigura, partial sau integral, ingrijirea si intre{inerea acestora
dar dispun de resurse financiare pentru externalizarea acestui serviciu.

Serviciile de ingrijire a persoanelor vérstnice la domiciliu vizeaza:

A asigurarea unei piete competitionale private de servicii de ingrijire a
persoanelor varstnice, care sa poata fi accesata de o familie atunci cand
se impune;

A prevenirea institutionalizarii persoanelor varstnice in centre rezidentiale
de Tingrijire si asistenta (camine) pentru persoane varstnice si
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fmbunatatirea calitdtii vietii persoanelor de vérsta a lll-a alaturi de familie,
in propriu mediu de viat3;
A diminuarea marginalizdrii si excluziunii persoanelor vérstnice;

A consolidarea calitatii vietii membrilor familiei persoanelor vérstnice, prin
imbunatatirea calitdtii vietii persoanelor varstnice aflate in grija acestora,
aspect ce conduce la cresterea nivelului si a calitatii de relationare.

ACTIVITATILE PRESTATE

Principalele activitati ale servncuulun social “Umtate de ingrijire Ia dOITIICI|IU
pentru persoane varstnice” SENIOR DELTA GRUP sunt urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale dezvoltate, prin:
= dezvoltarea relatiei contractuale cu persoana ce le solicita, in baza
unui proces minutios de evaluare individualizata a tuturor factorilor
implicati;
== oferirea unei game variate de servicii de baza ale vietii zilnice : igiena
corporald, imbracare si dezbracare, igiena eliminarilor, hranire si
hidratare, transfer si mobilizare, deplasare 1n interior,
comunicare;
oferirea unei game de servicii de baza instrumentale ale vietii de zi

B

cu zi: preparare hrand, efectuare de cumparaturi, activitati de
menaj, insotirea in mijloacele de transport, facilitarea deplasarii in
exterior, companie, sprijin pentru plata unor servicii si obligatii
curente;
b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor
publice si publicului larg despre domeniul sau de activitate.
¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a
acestora, de promovare a drepturilor omului in general, precum si de
prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile
vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit
scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor actiuni:
= informare asupra drepturilor si beneficiilor serviciilor sociale,
inclusiv asupra celor furnizate la nivel local;
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== informare si prevenire asupra situatiilor de risc social;
== consiliere psihologica la cerere;
== consiliere privind drepturile sociale;
d) de asigurare a calitdtii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor
activitati:
= elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de
acordare a serviciilor;
%= realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;
elaborarea de proceduri specifice serviciului si actualizarea
permanentd a acestora in functie de contextul derularii;
= administrarea riguroasa si eficienta a resurselor financiare,
materiale si umane ale unitatii prin:procurarea de materiale
de ingrijire; participarea la cursuri de pregatire si dezvoltare
profesionald; activitditi de perfectionare continua a
personalului;

PERSONAL DE SPECIALITATE
e bl ol el 11TATE

&

FLAATA L all _ o
Denumire functie Competente certificate, personal intern
Manager intreprindere sociald A Manager intreprindere sociald

A Psiholog

A Asistent medical
A Lucritor prin arte combinate

Manager servicii sociale A Asistent socio-educativ
A Asistent medical
A Asistent social

Farmacist A Farmacist

A Asistent medical
Tngrijitor cladiri A Nu e cazul
Tngrijitori la domiciliu A Tngrijitor la domiciliu

i SERVICII
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Costul serviciilor este calculat prin luarea in considerare a unui set de factori
implicati in prestarea acestora la nivelul calitativ asumat, cei mai importanti
fiind:

~x Tipul serviciilor solicitate si selectate de client;

== Caracteristicile fizice si medicale specifice clientului;

=z Consumabilele identificate a fi necesare si agreate de client;

s= Manopera de prestare a serviciilor pe timpi de lucru sau pachet;

Prestatorul propune o listad de tarife pentru fiecare serviciu si pachet prestabilit,
acestea fiind personalizate pentru fiecare client in parte, deoarece fiecare
persoana este unicd sub aspectul caracteristicilor fiziologice, medicale si context
de viata.
Accesul la serviciile sociale private de ingrijire la domiciliu prestate de unitatea
asociatiei SENIOR DELTA este deschis cdtre orice persoana interesata, ce poate
indeplini conditiile unitatii, respectiv:

xx Depune o cerere de efectuare a Evaluarii initiale cu privire la nevoile de
ingrijire la domiciliu, care sa contind urmatoarele date: nume, prenume,
adresa, numar de telefon si semnitura persoanei solicitante si data
efectuarii cererii; Model intern

sz Depune declaratia prin care fisi exprima acordul privind prelucrarea

datelor cu caracter personal; Model intern

Achita taxa de efectuare a serviciului de Evaluare initial3;

Depune copii dupa cartea de identitate a beneficiarului si dupa
documentele medicale ale acestuia, emise de diversi specialisti si valabile
la momentul cererii;

Permite si participa in mod activ, la data si ora programata, la procesul de
Evaluare initiald efectuat de specialistul desemnat de unitate.

Aceastd etapa implica initierea relatiei de colaborare cu potentialul
beneficiar prin evaluarea solicitarilor formulate de acesta in mod direct
sau prin intermediul membrilor familiei, cu colectarea de date reale, la zi.
Pentru a se asigura o evaluare corectd a nevoilor de ingrijire perscnalul
desemnat va realiza si o deplasare in teren, in locatia in care este cazat
varstnicul si va intocmi o fisa de evaluare initiald prin observatia directd,

2l

&

&
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verificarea documentelor medicale emise de medicii de specialitate,
derularea unui interviu pentru colectare de date. Evaluarea initiala este
un proces in cadrul ciruia se colecteaza informatii despre situatia la zi a
persoanei care face obiectul investigarii din perspectiva tuturor
componentelor: functii ale organismului si structuri ale corpului, activitati
si participare, factori de mediu si personali. Informatiile colectate se
fnregistreaza in fisa de evaluare initiala, al carei scop este sa structureze
datele si sa ilustreze statusul functional al beneficiarului din cuvintele lui,
a familiei si din perspectiva profesionistilor din echipa medicald a
acestuia. Informatiile colectate sunt ulterior prelucrate si se formuleaza
concluziile si propunerea personalizatd privind categoriile de servicii de
ingrijire la domiciliu ce pot fi acordate.

Dupa finalizarea etapei de evaluare, clientul primeste concluziile si propunerea
personalizatd, inclusiv pretul, privind serviciile de ingrijire la domiciliu ce se
recomanda si pot fi efectuate de unitate si are la dispozitie trei optiuni:

a= accepta propunerea in mod partial;

== accepta propunerea integral;

« refuza propunerea, caz in care relatia se incheie;

Tn situatia in care clientul ia decizia de a accepta propunerea, unitatea va intocmi:
a Planul individualizat de ingrijire ce va include, printre alte date,
urmatoarele informatii minime:

o Date de identificare beneficiar;

o Servicile acceptate, timpul acordat, programarea zilnica sau
saptadmanald, timpul aferent interventiei exprimat in ore/zi sau
ore/saptamand, materiale si echipamente obligatorii necesare
activitatii de ingrijire, materiale si echipamente speciale ce pot
imbunatdti considerabil anumite aspecte specifice bolii si
manifestarilor acestora;

Termenul de revizuire a planului;

Numele expertului ce a intocmit planul;

Numele beneficiarului/persoanei careia i-a fost prezentat planul;
o Semnaturile partilor;

== Contractul de prestari servicii;

o O O
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Beneficiarul sau membrii familiei pot lua decizia de contractare a tuturor
serviciilor recomandate sau pot propune o formula proprie agreata, pornind de
la premisa cé anumite servicii de ingrijire pot fi derulate de membrii familiei. Tn
cazul in care familia ia decizia de a se implica in ingrijirea persoanei varstnice,
acest fapt se va consemna contractual.

Dupd asumarea de parti a contractului de servicii se va deschide dosarul personal
al beneficiarului de servicii si trece la prestarea acestora.
incetarea/sistarea serviciilor se va realiza conform prevederilor contractuale,
in speta fiind posibile una dintre urmatoarele situatii:

== la cererea beneficiarului;
la notificarea unilaterald a unitatii;
= la momentul interndrii beneficiarului intr-o unitate sociald sau
medical3;
la decesul beneficiarului (una dintre situatiile pevazute in contract);

1]

=

gl

Punct de lucru: Municipiul Tulcea, str. Libertatii, nr.100, judet Tulcea, de luni
pana vineri.

Programari telefonice: Interval orar: 08.00 — 18.00, de luni pana vineri.
La Sediul social nu se deruleaza activitdti economice.

Telefon: 0731953412
Email: contact@seniordelta.ro
Web site: www.seniordelta.ro
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