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STANDARD OCUPATIONAL

SECTIUNEA A - CERINTELE PIETEI MUNCII

1. Denumirea ocupatiei si codul COR

Tehnician asistenta sociala
Cod COR 341201

2. Denumirea tradusa a ocupatiei (En):

Social work technician / Social worker, associate professional

3. Activitati si competente

3.1 Activititi specifice ocupatiei

SPRIJINA ASISTENTUL SOCIAL PE TOT PARCURSUL ACTULUI PROFESIONAL AL ACESTUIA
(DIAGNOZA SI INTERVENTIE)

- Administreaza si implementeaza programe de asistentd sociala si servicii comunitare i asista
persoanele pentru rezolvarea problemelor personale si sociale.

- Inlipsa asistentului social, actioneazi ca persoana de contact pentru beneficiari si membrii familiei
acestora;

- Introduce date si informatii in baze de date referitoare la masurile de asistenta sociala;

- Participa, dupa caz, la realizarea documentelor referitoare la beneficiari (analizeaza, verifica si obtine
documente necesare asistentului social);

- Participa, dupa caz, sub coordonarea/ impreund cu asistentul social la interventii care presupun
punerea in aplicare a masurilor de urgenta pentru asigurarea sigurantei persoanelor vulnerabile;

- Participa la organizarea intalnirilor echipei de specialisti cu beneficiarii si membrii familiei acestora;

- Asistd si observa interactiunea dintre beneficiar si membrii familiei: 1.oferd informatii asupra rolului
familiei, viata de familie, parenting si sdnatate, 2. Sprijind dezvoltarea comportamentelor pozitive, 3.
Observa si anunta asistentul social despre interactiunea dintre beneficiar si familia acestuia;

- Culege informatii necesare asistentului social in realizarea evaludrii;

- Furnizeaza informatii despre alte servicii si asistd beneficiarul in procesul de accesare a acestora;

- Organizeaza si insoteste, dupa caz, transportul beneficiarilor la intlniri cu alti specialisti/servicii;

- Intermediaza si sustine comunicarea dintre asistentul social, alti specialisti si beneficiar si familia
acestuia (telefonic, electronic, etc.);

- Intocmeste rapoarte de vizitd, de intdlnire, completeazi fise de observatie, note telefonice, sinteze si
analize necesare in activitatea de monitorizare si raportare;

- Ofera suport pentru dezvoltarea deprinderilor de viata pentru beneficiar si membrii familiei acestuia;

- Efectueazd munca de teren/deplasari in teren si munca in echipa;

- Se implica in gestionarea situatiilor conflictuale si comportamentelor agresive;

- Indexeaza si arhiveazd documentele din dosarul beneficiarului conform procedurilor existente;

- Tine la curent asistentul social despre respectarea termenelor si planificarilor;

- Se documenteaza permanent si disemineaza, dupa caz, informatii cu privire la reteaua de servicii
sociale teritoriale precum si a altor servicii sociale necesare persoanelor vulnerabile din comunitate;

- Identifica si transmite asistentului social informatii despre noi servicii sau resurse ce pot fi implicate
in interventie;

- Completeaza, verifica si transmite documentele solicitate pentru obtinerea de beneficii sociale pentru
beneficiar;

- Participa la realizarea evaluarii de nevoi a comunitétii locale si Intocmirea documentelor necesare
elaborarii strategiilor de dezvoltare;

- Realizeazd raportari catre asistentul social privind relatia cu beneficiarii si familia acestora: vizite,
intalniri, mentinerea relatiei dintre beneficiarii de asistentd sociala si familia acestora;

- Participa la intalnirile de supervizare lunara realizate de asistentul social.




3.2 Competente

1. Competente de comunicare (verbala si scrisd)

2. Competente analitice si de cercetare

3. Competente digitale

4. Managementul timpului

5. Arhivarea documentelor

6. Respectarea confidentialitatii n asistenta sociald si respectarea legislatiei cu privire la protectia
datelor cu caracter personal

7. Planificarea activitatilor

8. Respectarea drepturilor omului, a demnitétii umane si a egalitatii de sanse

9. Respectarea si aplicarea legislatiei din domeniul asistentei sociale

4. Niveluri de calificare:

4.1. Nivelul de calificare conform Cadrului National al Calificarilor (CNC) !

4.2. Nivelul de referintd conform Cadrului European al Calificarilor (EQF) .

- |

4.3. Nivelul educational corespondent, conform ISCED - 2011 (cod program educational)
5. Acces la alti/alte ocupatie/ocupatii cuprinsi/ cuprinse in COR

Acces la ocupatie/ocupatii de acelasi nivel de calificare, conform CNC, pe baza
de experientia/recunoastere de competente

341202 Pedagog social

341203 Lucrator social pentru persoane cu probleme de dependenta
341204 Facilitator de dezvoltare comunitara

341205 Lucrétor de tineret

341206 Specialist in economia sociala

341207 Tehnician egalitate de sanse

6. Informatii suplimentare

Tehnicianul isi poate desfasura activitatea doar in conditiile coordonarii/ supervizdrii de citre un
asistent social, profesie reglementata prin Legea nr.466/ 2004 cu modificarile si completarile ulterioare.

SECTIUNEA B - CERINTE PENTRU EDUCATIE SI FORMARE PROFESIONALA

1. Informatii despre programul de educatie si formare profesionala

1.1. Cerinte specifice de acces la program
1.1.1. Competente si deprinderi necesare accesului la program:

Competente lingvistice, digitale, comunicare, dovedite prin obtinerea certificatelor de
competente sau atestatelor aferente.




1.1.2. Conditii minime de acces la program, raportate la nivelul de studii:

Niveluri de studii:

¢

nvatimant primar

méant gimnazial

mant general obligatoriu

mant profesional prin scoli profesionale

nvatimant liceal, fira diploma de bacalaureat [
nvatamant liceal, cu diploma de bacalaureat

nvatamant postliceal

nvatamant superior cu diploma de licenta

nvatamant superior cu diploma de master
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1.1.3. Alte studii necesare:

1.1.4. Cerinte speciale:

Pentru exercitarea ocupatiei de tehnician in asistentd sociala este necesara coordonarea
activitatii acestuia de cdtre un asistent social/ cabinet individual de asistentd sociald/ cabinet
asociat de asistenta sociald/ societate civild profesionald de asistenta sociala.

2. Descrierea programului de educatie si formare profesionala

2.1. Durata totala, nr. ore 1080 din care :
360 )
- teorie,
- 720 practica.

2.2. Planul de pregitire (anexa nr. 1 la prezentul standard ocupational )

2.3. Programa de pregatire teoretica si practica (anexa nr. 2 la prezentul standard
ocupational)

2.4. Echipamente/utilaje/programe software etc. necesare pregatirii teoretice si practice

Sala curs - un spatiu adecvat lucrului in plen si pe grupuri.

Sali adecvate situatiilor de lucru reale, n stagiile practice.

Echipamente de tehnologie a informatiei si comunicarii: PC, internet, videoproiector care permit
derularea activitatilor in sala de curs, locuri de stagiu practice si on-line.

Flipchart, markere, videoproiector, ecran de proiectie.

Suport de curs, fige de lucru, studii de caz, proiect..

Pentru pregatirea practica sunt necesare contracte de formare ale furnizorului de formare cu
furnizori de Servicii sociale licentiate care asigura desfasurarea practicii in cadrul formarii si
atingerea obiectivelor de practica stabilite in cadrul cursului.




2.5. Cerinte privind nivelul minim de calificare si experienta profesionala pentru
formatori si instructori/preparatori formare

Pot functiona ca formatori, persoanele care Indeplinesc urmatoarele cerinte:
- Dovedesc calitatea de formator;
- Sunt absolventi de Invatdmant superior de lunga durata in domeniul
asistentei sociale;
- Dovedesc minim 5 ani de experienta in domeniul asistentei sociale
(au activat in organizatii public/private care desfasoara activitati
specifice asistentei sociale si/sau servicii directe pentru persoanele cu
vulnerabilitati si/sau activitati referitoare la politici publice 1n sprijinul
acestora).

2.6. Cerinte privind nivelul minim de calificare si experienta profesionala pentru
evaluatorii de competente profesionale

Pot functiona ca evaluatori, persoanele care indeplinesc urmatoarele cerinte:
- Dovedesc calitatea de evaluator de competente profesionale;
- Dovedesc calitatea de formator;
- Sunt absolventi de invatdmant superior de lunga durata in
domeniul asistentei sociale;
- Dovedesc minim 10 ani de experientd in domeniul asistentei
sociale (au activat In organizatii public/private care desfagoara activitati
specifice asistentei sociale si/sau servicii directe pentru persoanele cu
vulnerabilitati si/sau activitati referitoare la politici publice 1n sprijinul
acestora).

3. Informatii referitoare la procesul de elaborare, verificare, validare, avizare si aprobare a
standardului ocupational:

3.1. Realizare:
Initiator/Autori:
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale
Simona Elena Mihaitoaia
[ulia Nimescu
Adelina Radulescu
Institutia/institutiile/persoane interesate:
Data elaborarii: 29 ianuarie 2020

3.2. Verificare profesionala:
Specialist/Institutia de profil
Tatiana Duta
Data verificarii: 25 februarie 2020

3.3. Avizare:
Asociatie profesionald/Institutie de reglementare/Institutie de profil:
Colegiul National al Asistentilor Sociali
Data avizarii: 09 martie 2020

3.4. Validare documentatie:
Comitet sectorial Sanatate si Asistentd Sociala — Membrii comisie validare: Gabriel Chifu,
Florian Salajeanu, Aida Boldeanu
Data validarii 14.04.2020

3.5. Aprobare:
Autoritatea Nationald pentru Calificari conform deciziei nr. 125 din 07.05.2020.




Anexa Nr. 1

la standardul ocupational

PLAN DE PREGATIRE
Nr. Competenta Modul Nr. ore Nr.
crt. dobandita teorie ore
practica
1. | Competentele de Abilitatea de a asculta, de a transmite si 40 80
comunicare (verbala si receptiona mesaje in mod adecvat si de a se
scrisd) exprima corect si coerent in scris si verbal
Abilitati interpersonale
Comunicare asertiva
Ascultare activa
Gandire criticd
2. | Competente analitice si de Colectarea si analizarea informatiilor si a 30 60
cercetare dateler furnizate sau obtinute din deplasarile
din teren
Notiuni de statistica de baza
3. | Competente digitale Utilizarea digitald a informatiilor colectate 30 60
Redactarea rapoartelor specifice de
activitate
4. | Managementul timpului Flexibilitate si prioritizarea urgentelor de 30 60
interventie In desfasurarea activitatii
specifice
5. | Arhivarea documentelor Notiuni de arhivistici in conformitate cu 10 20
legislatia in vigoare, in scopul gestionarii
corecte a circuitelor documentelor specifice
6. | Respectarea Cunostinte de legislatie cu privire la codul 30 60
confidentialitatii In etic 1n asistenta sociala si cu privire la
asistenta sociala; protectia datelor cu caracter personal, cu
Respectarea legislatiei cu precadere In cazul situatiilor specifice de
privire la protectia datelor viata ale beneficiarilor
cu caracter personal.
7. | Planificarea activitatilor Planificarea activitatilor specifice 30 60
Organizare de Intalniri de lucru, sedinte de
caz, conferinte, etc.
Organizare de campanii de informare
8. | Respectarea drepturilor Cunostinte aprofundate cu privire la 40 80
omului, a demnitatii respectarea si protectia drepturilor omului, a
umane si a egalitatii de demnitdtii umane si a egalitatii de sanse
sanse
9. | Respectarea si aplicarea Cunostinte aprofundate de legislatie 120 240
legislatiei din domeniul specificd in domeniul asistentei sociale
asistentei sociale
TOTAL ORE 360 720
TOTAL GENERAL 1080




PROGRAMA DE PREGATIRE

Anexa N

r.2

la standardul ocupational

TEORETICA SI PRACTICA
Nr. MODUL DISCIPLINA CONTINUT TEMATIC METODE/ FORME | MIJLOACE DE CRITERII DE NR. ORE
crt. DE DESFASURARE | INSTRUIRE, EVALUARE
MATERIALE
~ DE TEORIE | PRACTIC
INVATARE A
1 2 3 4 5 6 7 8 9
1. Abilitdti de Comunicare Prezentarea conceptelor Teorie - Prelegere Suport curs Cursantul intelege si 40 80
comunicare i ) intrebare — ra electronic si pe | aplica in mod
interpersonald, Limbajul verbal/ paraverbal/ nirebare = raspuns hartie eficient conceptele
asertivitate, nonverbal Instruire condusa de generale referitoare

insusire reguli
de redactare
documente
oficiale

Comunicarea asertiva/ pasiva/
agresiva

Comuncarea intrapersonala/
interpersonald/ de grup/ publicé/ de
masa

Ascultarea activa

Clasificarea actelor oficiale: structura
si continut

formator prin
folosirea metodei
“blended-learning”

Prezentare folosind
mijloace media-

prezentari PPT

Personalizarea
instruirii in functie de
participanti (varsta,
educatie, formare
profesionald)

Demonstratie
folosind
videoproiectorul

Solicitare si
interpretare formular
feedback

Teme de reflectie/
discutie

Prezentare PPT

Resurse web —
conferinte
video, online

Laptop
Videoproiector
Flipchart

Markere, post-
it-uri

la transmiterea si
receptionarea
mesajelor in mod
corect si coerent, cu
predilectie in ceea
ce priveste
asertivitatea.

Cursantul cunoaste
si aplica regulile
generale de
redactare pentru
documentele
oficiale.




Practica

Practica specialitate
(1a locul de munca),
studii de caz, discutii
de grup, conferinte
video, online

Colectarea si Notiuni de Introducere si concepte de baza in Teorie - Prelegere Suport curs Cursantul colecteaza 30 60
analiza statistica de statistica sociala S . electronic si pe | si analizeaza cu
. .. . - Intrebare — raspuns NP ’ -
informatiilor si | baza hartie responsabilitate
a datelr Instruire condusa de informatiile si datele
. . Prezentare PPT LY

furnizate sau formator prin obtinute de la
obtinute din folosirea metodei Resurse web — beneficari.
deplasérile din “blended-learning” conferinte
teren . ideo, online

Prezentare folosind Viaeo,

mijloace media- Laptop

prezentari PPT Videoproiector

Personalizarea Flipchart

instruirii in functie de

.. LA Markere, post-
participanti (varsta, B
- 1t-uri

educatie, formare

profesionald)

Demonstratie

folosind

videoproiectorul

Solicitare si

interpretare formular

feedback

Teme de reflectie/

discutie

Practica

Practica specialitate

(la locul de munca),

studii de caz, discutii

de grup, conferinte

video, online
Utilizarea Competente e Procesarea informatiei Teorie - Prelegere Suport curs Cursantul stie sa 30 60
digitald a digitale electronic si pe | proceseze




informatiilor:
colectare si
reguli de
redactare
electronica

e  Creare de continut
e Comunicare
e Rezolvare de probleme

e  Securitate digitala

Intrebare — raspuns

Instruire condusa de
formator prin
folosirea metodei
“blended-learning”

Prezentare folosind
mijloace media-

prezentari PPT

Personalizarea
instruirii in functie de
participanti (varsta,
educatie, formare
profesionald)

Demonstratie
folosind
videoproiectorul

Solicitare si
interpretare formular
feedback

Teme de reflectie/
discutie

Practica

Practica specialitate
(la locul de munca),
studii de caz, discutii
de grup, conferinte
video, online

hartie
Prezentare PPT

Resurse web —
conferinte
video, online

Laptop
Videoproiector
Flipchart

Markere, post-
it-uri

informatia, sd creeze
continut in mod
adecvat si sa
gestioneze orice
problema care apare
in ultizarea
mijloacelor de
comunicare
electronica

Managementul
eficient al
timpului si
prioritizarea
urgentelor de
interventie.
Gestionarea
stresului/
situatiilor de
stres.

Managementul
timpului

e  Mediul organizational

e Managementul ineficient al timpului
— factor generator de stres

Teorie - Prelegere
Intrebare — raspuns

Instruire condusa de
formator prin
folosirea metodei
“blended-learning”

Prezentare folosind
mijloace media-

prezentari PPT

Suport curs
electronic si pe
hartie
Prezentare PPT

Resurse web —
conferinte
video, online

Laptop

Videoproiector

Cursantul
dobandeste si pune
in practica, intr-un
mod adecvat,
cunostinte de
gestionare eficientd
a timpului si Invata
sd prioritizeze

urgentele de
interventie

30

60




Personalizarea
instruirii in functie de
participanti (varsta,
educatie, formare
profesionald)

Demonstratie
folosind
videoproiectorul

Solicitare si
interpretare formular
feedback

Teme de reflectie/
discutie

Practica

Practica specialitate
(la locul de munca),
studii de caz, discutii
de grup, conferinte
video, online

Flipchart

Markere, post-
it-uri

Norme si
reguli in
arhivistica

Arhivarea
documentelor

Evidenta documentelor
Indexarea si pastrarea documentelor

Stocarea informatiilor si
documentelor in format electronic si
pe hartie in conformitate cu legislatia
in vigoare

Raspunderi si sanctiuni

Teorie - Prelegere
Intrebare — raspuns

Instruire condusa de
formator prin
folosirea metodei
“blended-learning”

Prezentare folosind
mijloace media-

prezentari PPT

Personalizarea
instruirii in functie de
participanti (varsta,
educatie, formare
profesionald)

Demonstratie
folosind
videoproiectorul

Solicitare si

Suport curs
electronic si pe
hartie
Prezentare PPT

Resurse web —
conferinte
video, online

Laptop
Videoproiector
Flipchart

Markere, post-
it-uri

Cursantul
dobandeste
cunostinte de
arhivistica de baza

10

20




interpretare formular
feedback

Teme de reflectie/
discutie

Practica

Practica specialitate
(la locul de munca),
studii de caz, discutii
de grup, conferinte
video, online

Respectarea
confidentialitat
ii datelor
colectate in
asistenta
sociala.

Respectarea
legislatiei cu
privire la
protectia
datelor cu
caracter
personal

Protectia
datelor cu
caracter
personal

Politici organizationale sau
institutionale de protectie a datelor cu
caracter personal

Implementarea regulamentelor de
gestionare sau procesare a datelor cu
caracter personal obtinute de la
beneficiari

Teorie - Prelegere
intrebare — raspuns

Instruire condusa de
formator prin
folosirea metodei
“blended-learning”

Prezentare folosind
mijloace media-

prezentari PPT

Personalizarea
instruirii in functie de
participanti (varsta,
educatie, formare
profesionald)

Demonstratie
folosind
videoproiectorul

Solicitare si
interpretare formular
feedback

Teme de reflectie/
discutie

Practica

Practica specialitate

(la locul de munca),
studii de caz, discutii

Suport curs
electronic si pe
hartie
Prezentare PPT

Resurse web —
conferinte
video, online

Laptop
Videoproiector
Flipchart

Markere, post-
it-uri

Cursantul detine si
aplica cu
rigurozitate
cunostintele
referitoare la
protectia datelor cu
caracter personal

30

60




de grup, conferinte
video, online

Planificarea Planificarea e  Concept, proiectare, planificare, Teorie - Prelegere Suport curs Cursantul si-a 30 60
activitatilor activitatilor organizare evenimente specifice s o electronic si pe | insusit conceptele
. ’ R .E . . | Intrebare — raspuns NP .
specifice. domeniului asistentei sociale, actiuni hartie referitoare la
. i Instrui a lanificarea si
Organizare de post eveniment pstrutre Copdusa de Prezentare PPT | P ’ .
intalniri de e Identificarea resurselor necesare, a formator prin implementarea unui
luerw. sedinte - 1ui de d ;3 > folosirea metodei Resurse web — eveniment specific
de ca’z, ’ spatiul ull le eslagurare, a “blended-learning” conferinte din domeniul
> materialelor . video, online asistentei sociale
conferinte. . . Prezentare folosind
' q . Stabll'lrea' de partene?rlat‘e ' mijloace media- Laptop
Organgre ¢ organizationale sau institutionale
campanii de i ) prezentari PPT Videoproiector
informare si de e Evaluarea evenimentului ) '
. Personalizarea Flipchart
prevenire. . s .
instruirii in functie de
.. LA Markere, post-
participanti (varstd, touri
educatie, formare
profesionald)
Demonstratie
folosind
videoproiectorul
Solicitare si
interpretare formular
feedback
Teme de reflectie/
discutie
Practica
Practica specialitate
(la locul de munca),
studii de caz, discutii
de grup, conferinte
video, online
Cunostinte Respectarea e Declaratia universald a drepturilor Teorie - Prelegere Suport curs Cursantul detine 40 80
aprofundate cu | drepturilor omului S o electronic si pe | informatiile
. . Intrebare — raspuns NP .
privire la omului, a I . . L hartie referitoare la
respectarea si demnitatii * Dreptulfa Pr"t‘,’lar?a, Integritati Instruire condusa de Prezentare PPT respectarea
protectia umane si a umane, fizice si psihice formator prin drepturilor omului,
drepturilor egalitatii de e Masurile privind respectarea folosirea metodei Resurse web — | principiul egalitétii
omului, a conferinte de sanse, tolerantei




demnitatii
umane si a
egalitatii de
sanse

sanse

egalitdtii de sanse si tratament intre
femei si barbati pe piata muncii,
participarea la decizie, la educatie,
cultura si informare, eliminarea
rolurilor si stereotipurilor de gen

“blended-learning”

Prezentare folosind
mijloace media-

prezentari PPT

Personalizarea
instruirii in functie de
participanti (varsta,
educatie, formare
profesionald)

Demonstratie
folosind
videoproiectorul

Solicitare si
interpretare formular
feedback

Teme de reflectie/
discutie

Practica

Practica specialitate
(la locul de munca),
studii de caz, discutii
de grup, conferinte
video, online

video, online
Laptop
Videoproiector
Flipchart

Markere, post-
it-uri

si nediscriminarii

Cunostinte
aprofundate de
legislatie
specifica in
domeniul
asistentei
sociale

Respectarea si
aplicarea
legislatiei din
domeniul
asistentei
sociale

LEGE Nr. 292 din 20 decembrie
2011 Legea asistentei sociale cu
modificarile si completarile
ulterioare

LEGE Nr. 17 din 6 martie 2000

privind asistenta sociald a
persoanelor varstnice, cu modificarile
si completarile ulterioare

LEGE Nr. 272 din 21 iunie 2004

privind protectia si promovarea
drepturilor copilului cu modificarile
si completarile ulterioare

Teorie - Prelegere
intrebare — raspuns

Instruire condusa de
formator prin
folosirea metodei
“blended-learning”

Prezentare folosind
mijloace media-

prezentari PPT

Personalizarea
instruirii in functie de
participanti (varsta,
educatie, formare

Suport curs
electronic si pe
hartie
Prezentare PPT

Resurse web —
conferinte
video, online

Laptop
Videoproiector
Flipchart

Markere, post-
it-uri

Cursantul detine
cunostinte
aprofundate din
legislatia care se
aplica in domeniul
asistentei sociale.

Isi cunoaste
drepturile si
obligatiile specifice
profesiei.

120

240




LEGE Nr. 448 din 6 decembrie 2006

privind protectia si promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap
cu modificarile si completarile
ulterioare

LEGE Nr. 217 din 22 mai 2003

pentru prevenirea si combaterea
violentei domestice cu modificarile si
completdrile ulterioare

Legea nr. 678/2001 privind
prevenirea si combaterea traficului de
persoane cu modificarile si
completérile ulterioare

Legea nr. 466/ 2004 privind Statutul
asistentului social cu modificarile si
completarile ulterioare

HOTARARE Nr. 797/2017 din 8
noiembrie 2017 pentru aprobarea
regulamentelor-cadru de organizare
si functionare ale serviciilor publice
de asistenta sociala si a structurii
orientative de personal, cu
modificarile si completarile
ulterioare

LEGE Nr. 197/2012 din 1 noiembrie
2012 privind asigurarea calitatii in
domeniul serviciilor sociale cu
modificarile si completarile
ulterioare

Hotararea nr. 867/2015 pentru
aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare
si functionare a serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile
ulterioare

profesionald)

Demonstratie
folosind
videoproiectorul

Solicitare si
interpretare formular
feedback

Teme de reflectie/
discutie

Practica

Practica specialitate
(la locul de munca),
studii de caz, discutii
de grup, conferinte
video, online




